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Mensaje del
Director

Después de afrontar los grandes retos que nos ha traido el ano 2020
con la situacion inesperada por la llegada de la pandemia mundial
nos complace presentar por 8vo ano consecutivo nuestro compromiso
por apoyar los diez principios del Pacto Mundial referente a derechos
humanos, derechos laborales, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

Por este medio expresamos nuestra intencion de sequir apoyando y
desarrollando esos principios dentro de nuestra influencia. Nos
comprometemos a hacer del pacto mundial y sus principios parte de
la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra
compania encamindndonos a vivir bajo una nueva realidad, donde se
disminuyo el contacto fisico y se incrementd la conectividad virtual.

Sequiremos trabajando con dnimo, responsabilidad, transparencia y
calidad por seguir creciendo y contribuyendo por un mejor pais.
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ING. OCTAVIO TREVIZO DOMINGUEZ
DIRECTOR GENERAL
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PUNTO ALTO

GPA
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Filosofia

Organizacion

Mision

"En Demek nuestro trabajo es generar rentabilidad vy
prestigio a nuestros clientes"

Disenamos y construimos sistemas electromecdnicos que
solucionan integralmente proyectos industriales vy
comerciales: garantizamos calidad tiempo y costo que hacen
que el producto de nuestro cliente eleve su prestigio y su
rentabilidad.

Vision

"Somos un socio estratégico y preferencial de nuestros
clientes y proveedores, una vez que viven la experiencia
360 de Demek"

Hemos alcanzado la excelencia en servicio y una eficiencia
operativa tal que nos posiciona como la opcidn
preferencial de nuestros clientes.

Se han aliado estas con las competencias de nuestro
equipo de colaboradores asi como con nuestros programas
de innovacion y estrategia comercial para impulsarnos a
cumplir nuestras metas de ventas y rentabilidad.
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Valores

v

Pasion
Por lo que hacemos

9,

Seqguridad
Por la integridad de
nuestros
colaboradores

T

Servicio
Para facilitar y cumplir

Lealtad
Porque creemos en
las relaciones a largo
plazo.

Innovacion

Que crea valory
sustentabilidad




Estructura

Organizacional

o

Capita| Humano Director Lean vy
planeacién

Alejandra Ortega Almeida

aortega(@demek.com Rafael Mireles Rivera

rmireles@demek.com

Finanzas

Diana Garcia Cordero Sistermas Mecanicos

dgarcia@Demek.com

Gerente de Unidad HVAC
Dante Rascén Herndndez
O ‘ - disscon(@deimelecom Dkfire - Sist. Contra Incendios
peraciones Director General
Brissa Lescieur Hernandez Octavio Trevizo Dominguez

blescieur(@demek.com _
otrevizo(@demek.com
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Gerente de Unidad Alta Tensién
Abraham Quintana Angel

abquintana@demek.com

Comercial

César René Armendariz Ramirez
raermendarizi@demek.com

Estrategia @ Media y Baja Tensién

Ricardo Arellanes Hernandez
rarellanes@demek.com

Gerente de Unidad

Rafael Gémez Contreras

rgomez(@demek.com ) .,
Tecnologias de Informacién y

Eficiencia Energética



27 Ciudades de operacion

+ de $2,000,000 $278.000 | ,$150,000
Inversién en programas Inversién en programas | Inversion en programas
de Responsabilidad Social de capacitacién mds internos para colaboradores

capacitacion interna

+900 contratistas

275 colaboradores directos

2020 EN
CIFRAS

DEMEK

PROYECTOS QUE TRASCIENDEN




Gestion de la responsabilidad social

Basamos nuestra gestion de responsabilidad social a través de los 4 dmbitos que promueve el centro
mexicano para la filantropia

Eticay
gobernabiidad
empresarial

Calidad de vida Cuidadoy

en la empresa preservacion
del medio
ambiente

Dentro de muestra gestion reafirmamos y cumplimos nuestro compromiso con los 10 principios de
Pacto Mundial:



DERECHOS

HUMANOS



En Demek estamos comprometidos con la
declaracion Universal de los Derecho Humanos.
Esto ha sido una parte importante de nuestro
compromiso con la responsabilidad social desde
1994. Reconocemos la dignidad de cada persona

y por ello respetamos su libertad y privacidad
(Cddigo de ética, Pdg. 6 #1)

En Demek estamos comprometidos en que se
respeten los derechos humanos de toda
persona que influya en nuestra cadena de
valor y a no ser cdmplice de abusos a los
derechos humanos ya sea de forma directaq,
por beneficio o de manera silenciosa



Modelo de Responsabilidad Social

El 2020 fue un ano de muchos retos y aprendizaje para nosotros como empresa y
para nuestros colaboradores, aprendimos a trabajar a distancia y procuramos tener
cercania con nuestros colaboradores a pesar de no estar fisicamente en el mismo
lugar.

Velamos por la salud e integridad de nuestros colaboradores en este ano complicado
causado por la pandemia mundial a la que nos enfrentamos y la mala economia del
pais que ocasiond una barrera de obstdculos en nuestros proyectos, el

En Demek hemos elegido el camino de la sostenibilidad como eje fundamental para
nuestra organizacion, buscando permanentemente el equilibrio de nuestros impactos
economicos, sociales y ambientales respaldados por la vivencia de nuestros valores
institucionales los que finalmente se traducen en resultados con valor.

Para Demek la Responsabilidad Social es una estrategia comercial que surge de
nuestro compromiso con nuestro entorno, la cual se ejerce de manera transparente y
en un comportamiento ético de negocios que desarrolla cuatro temas de buenas
prdacticas empresariales:
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Responsabilidad Social
GPA DEMEK n
S DEMEL @ Comite de

Responsabilidad Social
ELLOS NOS

En Demek participamos activamente en
el comité de Responsabilidad Social del
Grupo Punto Alto con el objetivo de
buscar realizar actividades que
Impacten positivamente a nuestros
colaboradores principalmente y a
nuestra comunidad.



CODIGO 9ETICA

Seccion Nuestra Gente:

G PA -Relacién entre colaboradores
-Derechos humanos
GRUPQ PUNTO ALTO

-lgualdad y diversidad

-Abuso de autoridad
-Acoso sexual
-Agresion

G 7 -Consumo de sustancias prohibidas
j}uin?rar U OI‘ -Hostigamiento
Paratpascendern >°

-Favoritismo

-Salud y seguridad

S d X

Linea Telefénica Portal Web Correo Electrénico
01.800.112.03.59 lineadedenuncia.com/gpa gpa@lineadedenuncia.com

*Conoce mas sobre el tema en el video publicado
en el grupo de facebook Somos Demek y en las pantallas.

()DEMEK

CODIGO DE ETICA

La Etica es y ha sido la base para cumplir con los mds altos estdndares en la ejecucién de
negocios y ganar la confianza de nuestros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y
terceros interesados, se ha establecido un Cédigo de Etica aplicable a todas las empresas que
integran Grupo Punto Alto para fortalecer nuestro compromiso.

Nuestro Cédigo de Etica representa mostrar a cada uno de nuestros colaboradores un marco

de referencia de las normas que rigen nuestro trabajo diario. El tener presentes estas normas
significa evaluar la forma en la cual actuamos y vivimos nuestra cultura como personas y
colaboradores del Grupo; significa el compromiso de cada uno de nosotros por vivir y hacer vivir
los lineamientos que determinan nuestra forma de proceder y se difunde con la conviccion de
que quienes colaboramos en GPA hemos adquirido un compromiso consciente de actuar
apegados a ellos, contribuyendo con esto a la construccion de una mejor sociedad




APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

PACTO MUNDIAL

A través del Comunicado del Progreso, ano con ano compartimos el entusiasmo por
continuar generando valor a través de nuestro trabajo y gestion del negocio para
contribuir a la generacion de un impacto econdmico, social y ambiental positivo en

nuestro mundo, compromiso que transmitimos a nuestros nuevos colaboradores en su
proceso de integracidon y permanencia en la organizacion.




Individuo o grupo de

Partes personas con un interés en
interesadas la operacién o el éxito de Necesidades y Expectativas
una organizacion
Entrega de productos a tiempo, con calidad,
_ S cumpliendo los requerimientos exigidos,
Clientes Orgamz?aon O persondaque garantias, cambios en el proceso de
recibe un servicio construccién, cuidado con la inversidn,
mejores que la competencia. Que aplique con
las normativas o reglamentos de los clientes.
) . Persona que posee acciones en una Toma de decisiones correctas para generar
Propietarios / . . . . . .
. sociedad financiera, comercial o estabilidad en la empresa y que se refleje su
Accionistas ) . . . . 7
industrial. inversion, informacion del estatus de la
empresa, transparencia
Organismo o persona que proporciona Gestion de los productos/servicios que
Proveedores . . . .
un producto o servicio. se les piden, pagos a tiempo
Procesos que puedan afectar al ambiente
: i ) sean controlados, retorno a la comunidad
Comunidad Conjunto de seres vivos que comparten ] i ~ i
) mediante donaciones o campanas, legalidad,
las misma .,
generacion constante de empleos
Autoridad Facultad o derecho de mandar o Legalidad, pago de impuestos, seguimiento
utoridades . .
gobernar a personas que estdn de normas y leyes aplicables,
subordinadas seguimiento de normas ambientales
Persona que trabaja para otra o Mantener a la empresa en un nivel estable
Colaboradores para una institucién a cambio de apuntando hacia la expansién, calidad de vida
un salario. alta, seguridad y estabilidad laboral,
crecimiento, reconocimiento y recompensa.
Disputa entre 2 partes que aspiran a Mei q ¢ . Earmitd
Competencia un mismo objetivo o a la superioridad €Jora de NUESTIos procesos y serviclos {?’J Responaabilidad Social
en algo. - R
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En Demek somos promotores del voluntariado
corporativo, por lo que en 2020 lanzamos dos
campanas:

e Coordinamos curso de capacitacion para las
- - (Ll R a Ve i o el FLFRL P s e
asociaciones que apoyamos para que conozcan el P o L i ek o, g
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programa y se prepdren para recibir a nuestros Sk e ale
colaboradores voluntarios

e Lanzamos campana interna para invitar a nuestros
colaboradores a conocer y unirse a programas de
voluntariado en su tiempo libre. Las actividades de ) e
voluntariado van desde trabajo manual hasta impartir L
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'-..'-T-':.-',.-"" VOLUNTARLADO
W/ cuU

MUCHAS FELICIDADES A TODDS LOS

PARTICIPANTES DEL PREMIOD

"VOLUNTARIO LIDEEéﬂéI.'.'I“ EMPRESA LIIDER
EN LA
PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO

Fuimos reconocidos por
CELIDERH como empresa lider del
Estado de Chihuahua en
promover el voluntariado
corporativo
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Volunlarnado GFA

jGracias por tu
valiosa labor!

Alina Heredia
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FUNDAL KON
CHELNH U, A,

EMPRESA
COMPROMETIDA
CON LA SALUD

Obtuvimos el distintivo de Empresa
comprometida con la salud que
otorga Fundacién CIMA Chihuahua
a empresas que promueven vy
trabajan para el bienestar de la
salud fisica y emocional en sus
colaboradores y su familia.




Promovemos el cuidado de
la salud fisica y emocional
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Durante este ano complicado, promovimos diferentes cursos,
platicas y talleres para que nuestros colaborares tuvieran
acceso a herramientas que los apoyen a mantener buena
salud emocional y fisica de ellos mismos y de su familia.
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RECONOCIMIENTO

A NUESTROS

COLABORADORES

Realizamos el evento de reconocimiento a nuestros valores PLISS (Pasidon, Lealtad, Innovacion,
Sequridad y Servicio) este ano lo realizamos de manera virtual e invitando a la familia de los
colaboradores, para tener un espacio de convivencia en esta época dificil.

El objetivo fue reconocer aquellas prdcticas y comportamientos observables que demostraron
nuestros colaboradores durante el ano 2019 en cuanto a los valores que Demek promueve, que se
manifiestan en acciones que representan beneficios y mejoras en nuestra interaccion con nuestros
grupos de interés (companeros, clientes, proveedores, comunidad en general), ademds de
reconocer la lealtad de nuestros colaboradores que cumplieron 5, 10, 15 y 20 anos de antiguedad
en nuestra organizacion..

MM OEK
GANADORES VALOR PASION [ i Lﬂ

Enrique Rubic Jacob Miramontes

GANADORES VALOR SERVICIO J. C-

Selene Romero Denisse Miranda



Colaboradores
reconocidos por
antiguedad:

5 anos: 26 colaboradores
10 anos: 4 colaboradores
15 anos: 2 colaboradores

Colaboradores reconocidos por valor:

PASION: 2 Colaboradores
LEALTAD: 2 Colaboradores
INNOVACION: 2 Colaboradores
SEGURIDAD: 2 Colaboradores
SERVICIO: 2 Colaboradores

71. gilberto estr...




Compensaciones
prestaciones y
beneficios.

Como parte de nuestra filosofia, tenemos el
compromiso de velar por la calidad de vida de
nuestros colaboradores en base a la situacion

actual del negocio, de esta manera contribuimos
en retener al mejor talento a través de
condiciones de trabajo atractivas y competitivas,
con sueldos y prestaciones que superan a las de
la ley.
Prestaciones y Beneficios que favorecen a
nuestros colaboradores:
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Aguinaldo

Superior a lo establecido por ley

interesadas

Fondo de ahorro | Topada a lo establecido por ley

Caja de ahorro

Voluntaria de acuerdo a las posibilidades de cada
colaborador

meédicos menores

Bono de Garantizado a todos nuestros colaboradores
puntualidad
Bono de :
. . Garantizado a todos nuestros colaboradores
asistencia
Vale de De forma quincenal
despensa
De forma anual para colaboradores con mds de 1 ano
Bono de .
.. de antiguedad en Demek
productividad
Seqguro de
gastos Para colaboradores con mds de 1 afio de antigliedad en Demek
médicos mayores
Seqguro de
gastos Para colaboradores localizados en el drea de Chihuahua

Seqguro de vida

Para empleados que trabajan en campo y empleados de
oficina con mds de 1 ano de antigiedad en Demek

Atencion
personalizada de
un doctor en
nuestras oficinas

Para colaboradores localizados en el drea de Chihuahua

Eventos
institucionales y
familiares

Para todos nuestros colaboradores

Convenios con
Farmacias y
Laboratorios

Que ofrecen descuentos por nomina a nuestros
colaboradores

Convenio con
Escuelas

Descuentos en carreras profesionales y maestrias

Apoyo a equipos
deportivos

Para los colaboradores pertenecientes a un equipo deportivo
DEMEK

educativas

Apoyo en becas

A través de convenios con organizaciones de educacidn.

Prevencion y
Ahorro

Salud

Calidad de
vida




CAPACITACION Y
DESARROLLO

Aun cuando la contingencia sanitaria genero la cancelacion de varios eventos de

capacitacion por parte de proveedores, poco a poco migramos a la modalidad
virtual, buscando siempre el desarrollo integral de los colaboradores con
capacitacion técnica y de competencias transversales:

Total de Horas de Capacitacion anual:
5,063

Promedio por trabajador anual:

18




Conocimiento y Experiencia

~ DEMEK

T

Taller para
elevar el

HIT RATE

Para desarrollo de habilidades técnicas contamos con una iniciativa
estratégica llamada Conocimiento y Experiencia enfocada en desarrollar a
los colaboradores con menor experiencia a través de capacitacion interna
desarrollada por colaboradores con mds experiencia. Para esto se capacité a
estos colaboradores para desarrollo de materiales para capacitacion virtual.

Estamos comprometidos de manera integral con nuestros colaboradores, por

eso, ademds de capacitacion técnica, ofrecemos programas enfocados a
mejorar su calidad de vida, en los programas y proyectos destacados son:
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Humildad @GPA CﬂmpEfEncing

Institucionales

CAP R

i1 Relaciones
i 1
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Institucionales
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" Visionde

Megocio
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I Pensamiento 1§

B

& GPA Competencias

Institucionales

Servicio

s |
al Cliente :

Durante el ano 2020 tuvimos la oportunidad de
tomar temas de capacitacion a través de
nuestra herramienta Cornerstone, con el
objetivo de desarrollar competencias
institucionales, valores, temas de desarrollo
personal, entre otros. Estos cursos estdn
abiertos a todos los colaboradores, se da
difusion a través de correo y se monitorea el %
de aprovechamiento a través de seguimiento de
quienes han tomado cada curso.

Campana de
difusion de
competencias
Institucionales




Capacitacion
Desarrollo Humano

Contamos con una gran
variedad de cursos de
capacitacion de
habilidades personales,
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Una vez que a nivel Estatal se
empezaron a tomar medidas de
prevencion y sana distancia
como suspension de clases vy
guarderias, en Demek se tomo la
decision de levantar una
encuesta para conocer el apoyo
alterno que  tuvieran los
colaboradores para el cuidado
de sus hijos, y la viabilidad de
llevar a cabo sus actividades en
casa. Los resultados de esta
encuesta junto con otros
factores, fueron determinantes
para que se tomar dar prioridad
a estos colaboradores de hacer
el esquema de Home Office de
forma voluntaria, ya que la
mayoria de los colaboradores en
esta situacion no contaban con
apoyo para el cuidado de sus
hijos.

Al inicio de la contingencia se tomo la decision de dar
prioridad para que los primeros en entrar en el
esquema de Home office fueran los colaboradores
qgue, por algun motivo, pudieran ser mds vulnerables

Medida de contingencia para colaboradores con hijos ante situacion
de COVID-13
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Medidas preventivas para colaboradores
mas vulnerables ante COVID-19

Con ka finalidad de sequir las medidas preventivas ande L propagacion del COVID-19, gueremaos identificar a
afuellos colaboradones que presentan mayor vulnerabihdad

Comenzar |la encuesta

ante el virus. Se recabaron los datos por informacion Cqmpa na de

previa directa que se tenia, se envido una encuesta y
una vez que se tuvo la informacion se vio con los
lideres de estas personas que
trabajar desde su casa en el menor tiempo posible.

Aapoyo a

les permitieran colaboradores

padres de
familia:




DEMEK

PROYECTOS QUE TRASCIENDEN

Estamos interesados en tu Safud v la de tu
familia por lo que guereamos mantener la

CEALnL .:-{zn.f@n en estos momentos.

Pronto el equipo de ( }er‘.ls'i".:.sf Humana nos
astaramos comunicando r,-:rm_".r’-;ﬂ

Por parte el drea de capital humano, se hizo una campana para realizar

llamadas telefonicas primero a cada proyecto para verificar el estado de

salud de quienes estdn en obra y posteriormente se hicieron llamadas a

cada uno de los colaboradores de oficina, para verificar estado de salud

de ellos y sus familias y resolver las dudas que pudieran tener respecto
a la contingencia.




Posada navidena
virtual

El ano 2020 fue un ano complicado que nos ensend a realizar
actividades y forma de trabajo diferente, desde realizar Home
Office en posiciones donde no lo habiamos imaginado hasta
realizar juntas mads efectivas a distancia, cursos a distancia, incluso
los eventos se tuvieron que realizar de forma diferente, no fue la
excepcion con la posada y evento de reconocimientos que tuvimos
en Diciembre 2020, se realizé de manera virtual con una dindmica
breve para que el colaborador pueda disfrutar con su familia en
casa.

;Donde esta

nuesira mentes

[
e
L

POSADA
2020

“La gratitud no se trata de las
bendiciones que tenemos, Sino
de qué hacemos con ellas”,

W.T. Purkeser




Casa Albergue Angel Guardidn
Casa Hogar de Ninas AC
Casa Hogar Jeruel AC
Desarrollo Juvenil del Norte AC
Ejército de Salvacion AC
Fundacion Tarahumara José Llaguno
Grupo Reto Recuperacion Total
La Casa del Buen Pastor
Vida y Familia AC
Celiderh AC
Seminario de Chihuahua
Desarrollo Empresarial Mexicano-Impulsa
Promesa Educativa KIPP
Promesa Educativa Orquestas Sewa
Fundacion Chihuahua
Internado del Sagrado Corazdén de Jesus (Sisoguichi,
Amiga de la obrera)
Complejo Asistencial Santa Teresita - Creel
COMI - Comunidad Misionera
Clinica Pro Tarahumara IBP - Sisoguichi (Hospitales de
la Tarahumara)
Foro CEFOSC - Centro para el Fortalecimiento de las
Organizaciones
Foro FECHAC - Fundacién del Empresariado
Chihuahuense
Teleton Chihuahua
Olimpiadas Especiales
ADN ALDAMA Proyecto Integral ES]-Grupo Cop
Cruz Roja Mexicana AC - Chih
Proempleo Emprendiendo por Chihuahua AC

Buscamos promover la responsabilidad
ambiental en las familias de nuestros
colaboradores, contamos con un centro de
acopio para traer el material reciclable de
nuestro hogar (papel, aluminio, carton y

PET), todo donado a la Granja Hogar
Chihuahua que ayuda a ninos y ninas de
condicion de pobreza y falta de
oportunidades.

+ De 2 millones de pesos donados




Comite
% Responsabilidad Social
=\

& CGPA

ESTAS SON LAS
INSTITUCIONES QUE
APOYA GPA
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Ta entregas un juguete y nosotros te regalamos una dona
5. 00PM acompafiada de calé o chocolate.

Frvia por whatsapp
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al calwlar G4 Puntos de recoleccion:
VALOR DEL Al Le diran los numMmaras Lunes 21 de diciembre Edificio Celiderh Cafe Merci

BOLETO: driponibles h - 8:00 am a 6:00 BiITL Calle Pino 1302 Av. Pedro Zuloaga 112310
5 1 -E' ﬂ ? mx = Cel. Las Granjas Cal. Labor de Terrazas

Por tu seguridad, te atendemos directamente en tu auto

A través de nuestro comité de responsabilidad social GPA apoyamos a
diversas comunidades e instituciones, asi COmo apoyo a nuUestros propios
colaboradores.
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Canlrd Eduslotive

W mﬂlﬂhﬂhl
ﬁ’ s Joshua A.C.

GO

Noembre del proyecto: Responsable:

Victor Nufiez
| Centro Educativo Joshua

Descripeion :

Aadrinar a un nifnos con 250 pesos mensuales o 2,500 pesos anuales. Donar utiles
escolares, hojas de maquina, etc o comestibles para desayunos infantiles Ej. harina
para hotcakes
Actividad a realizar:

Si deseas participar siendo padrino de un nifio por favor contactarme para que me
apoyes con el formato correspondiente, asignarte a un nifio y entrearte tu kit, si

deseas donar en especie, contactarme para acordar entrega.
Datos del contacto:

Victor Nufez

|Celular: 614-2201635

Cuenta Bancaria: BBVA CLABE

Cta. ﬂl?!tlﬁ?!rﬂl!lﬁmﬂlﬂﬂ 167800
correo: vnunez@demek.com

Fecha: Ubicacion para entrego de donativo en caso de recoleccion:
A Entrega a mas tardar el

Calle Laguna de Vallecillos 3512 A Col. San Felipe V Et
19 de Octubre 2020 B A
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ESTANDARES

L ABORALES



06 Principio # 3

Las empresas deben apoyar los principios
de la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la ,’
negociacion colectiva.

Compromiso

En Demek reafirmamos nuestro compromiso de no
recurrir a cualquier forma de trabajo forzoso o ‘6 .
realizado bajo coaccidn (Por trabajo forzoso se Principio # 4

entiende toda practica de relacién laboral Las empresas deben apoyar la eliminacion de
sin prestaciones de Ley, trabajos en condiciones
insalubres y contrataciones menores) y respaldamos
ese compromiso en el total cumplimiento de
nuestras obligaciones legales.

todo trabajo forzoso y obligatorio

Compromiso
En Demek estamos comprometidos en
cumplimiento de la Ley Federal del Trabajo
efectiva del trabajo infantil en nuestro pais a erradicar de manera
” efectiva el trabajo infantil

66 Principio # 5

Las empresas deben apoyar la erradicacién

Compromiso

En Demek reconocemos la dignidad de cada C .
. 66 Principio # 6
persona y por ello respetamos su libertad y =
] ] . En Demek reconocemos la dignidad de cada persona y por
p”VGC'de- Pensamos que ninguna persona puede ello respetamos su libertad y privacidad. Pensamos que
ser discriminada por razones de género, estado ninguna persona puede ser discriminada por razones de

género, estado civil, religién, raza, capacidades fisicas,
preferencias politicas o clase social.

civil, religion, raza, capacidades fisicas,
preferencias politicas o clase social.




ICAMI

DESARROLLANDO LIDERES

Como parte de nuestro programa de desarrollo, este ano tuvimos participacion
en la quinta generacion del programa PCG-CH, donde se gradud un Gerente de
Construccion.

PROGRAMAS EXTERNOS

1CAMI
Perfeccionamiento de competencias gerenciales “PCG” del Centro deFormacion

y Perfeccionamiento Directivo “ICAMI” que tiene como objetivos:

@DDesarrollar las competencias directivas clave que le permitan
alcanzar su potencial con mayor facilidad y rapidez.

@Adquirir una mayor comprension de la empresa en su conjunto y
una vision de los principales temas de administracion.

@Proporcionar los fundamentos de las principales técnicas y
filosofias de trabajo en el drea de operaciones.

@Hacer ver como su liderazgo personal aplicado a la problematica
humana de la empresa le permite potenciar su efectividad como
lider de un equipo de trabagjo.

@Desarrollar las actividades bdsicas para la capacitacion de su
equipo, mediante el conocimiento del proceso ensenanza-
aprendizaje y su aplicacion a situaciones de trabagijo.

@Conocer y valorar la calidad total como un proceso de mejora
continua personal y de la organizacion.




TALENTO Y SUCESION

Se llevo a cabo el primer ejercicio de identificacion de
talento y sucesores de posiciones clave de la organizacion.
En este ejercicio se identificaron también las competencias
que deben desarrollarse para ocupar estas posiciones.

_______________ Talento y Sucesion RSSO, - 7 38

v" Involucra al Equipo Directivo para la identificacion de Talento y Candidatos potenciales a
posiciones clave, con un proceso objetivo a través de la metodologia 9Box y Cartas de
Reemplazo.

v Generacion de planes de desarrollo individual enfocados en las fortalezas y areas de mejora
identificadas por cada ocupante de posiciones clave de cada empresa de GPA.

v" Proceso sistémico, acceso a informacion, generacion de reportes para un seguimiento
efectivo.

Proceso

1. Identificacion de Posiciones Clave
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2. ldentificacion de Talento & Evaluacion de Potencial

3. ldentificacion de Sucesores

4. Generacionde Planes de Desarrollo

5. Monitoreo & Revision del Desarrollo
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Quality Program 1-.-:'.r i:!i J
CAPACITACION E]
El Capital Humano es el principal agente en la
creacion de valor de una organizacion y en

Demek entendemos la importancia de contar con
personal preparado para dar respuesta a 42
cambios, las estrategias y objetivos

El total de cursos en el ano:

organizacionales. Contamos con un programa
anual de capacitacion y desarrollo, en el que se
busca alinear los conocimientos, habilidades y ‘
actitudes de todos los colaboradores a la
estrategia del negocio, gumdo. por los Ilder.es, lo que representa un
para que las competencias necesarias .

. promedio
desarrolladas sumen al crecimiento de Demek en

los préoximos anos. 3 3

participantes por curso

GESTION DEL DESEMPENO

En Demek velamos por los intereses de nuestros colaboradores, tenemos el compromiso de
remunerar de manera justa y equitativa a los ocupantes de un puesto, en base al valor de su
cargo en relacion a los demds y también a la situacion del mercado. Estamos integrados por
cargos de diferentes niveles jerdrquicos y en diferentes dreas de especialidad, la
administracion de sueldos es un drea que abarca toda la organizacion e impacta a todos los
niveles y departamentos. Se vivié el cuarto periodo de evaluacion de desempeno, donde se
evaluan objetivos y competencias 360°, esto nos ayuda a identificar el talento y las dreas @
reforzar.

De esta manera contribuimos a retener al mejor talento y motivar a nuestros colaboradores
a superarse profesionalmente.




Mejores Empresas Mexicanas

Afirmando nuestro compromiso por ser cada dia
mejores, por cuarto ano consecutivo fuimos
reconocidos por Citibanamex, Deloitte y el
Tecnologico de Monterrey como una de Las
Mejores Empresas Mexicanas , cuyo objetivo es
reconocer a las empresas medianas privadas
mexicanas con un alto nivel de desempeno en la
gestion de negocios, orgullosamente nuestro
trabajo en equipo, nuestras buenas prdcticas vy
procesos de negocio se ven reflejados con este
galardon.

MEJORES
EMPRESAS

MEXICANAS"



DEMEK

PROYECTOS QUE TRASCIENDEN

Moz da mucho gusto v argulle compartes con todos ustedes gue por
& .

pramera vez en Demek heros ssdo reconooidos como una de las Super

g Empresas Expansin 2020 en ls categorla de menos de 500
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iSomos una Super Empresa...!

{Somos?... \Demek!!!

'Felicidades Equipo!!!

Top Companies

Fuimos evaluados por Top Companies y calificados como una de las Super
Empresas Expansion 2020.

El reconocimiento destaca a las organizaciones que tienen una cultura
organizacional que permite el desarrollo entre otros, el liderazgo,
crecimiento personal y profesional, innovacion de sus colaboradores y un
clima laboral positivo en donde los colaboradores puedan desarrollar sus
labores en un ambiente sano.

153P companies




Diversidad e Inclusion

Rechazamos  cualquier  distincion,
exclusion o favoritismo por motivos de
género, orientacion sexual, edad,
condicion social, raza, origen étnico,
posicion economica, religion, ideas
politicas o caracteristica personal que
afecten negativamente la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo
o posicion del colaborador.

Buscamos otorgar las  mismas
oportunidades a todo el personal en
base a sus competencias al momento
de contratar, promover, remuneracion
y distribucion del trabajo. En el proceso
de reclutamiento y seleccion se
selecciona a los mejores candidatos de
acuerdo a perfiles de puesto,
considerando un trato igualitario.

% Personal adminsitrativo & Personal en puestos directivos

® Hombres ® Mujeres

m Hombres wm Mujeres

% Personal en campo

m Hombres m Mujeres

Consideramos de suma importancia la
integracion de  mujeres en la
organizacion, apoyamos d las mujeres
que se desempenan exitosamente en
puestos gerenciales, administrativos y
de campo. Buscamos que no se
generen diferencias por cuestiones de
género en cuanto a carga de trabajo,
niveles de tabulador.

2020- 32%

2019- 26%

2018- 28%

2017- 38%




Eliminacion del trabajo forzoso

En Demek rechazamos y sancionamos el uso de castigos corporales,
coercion mental o fisica y abusos verbales por parte de jefes hacia sus
colaboradores. Cualquier falla de esta naturaleza debe ser reportada al
comité de ética de nuestra empresa mediante el correo correspondiente.

En Demek apoyamos la erradicacion del trabajo infantil

En nuestras politicas y cdédigo de ética se prohibe en el interior de la
organizacion, el uso de mano de obra infantil, rechazamos su uso en nuestra
cadena y grupos de interés.

Atraccion de talento

Basamos nuestro proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el
principio de la no discriminacion, damos igualdad de oportunidades a todos
los candidatos que presenten y comprueben tener las competencias y
valores que buscamos como organizacion.

Proceso de Atraccion de Talento




Politicas y procedimientos

Contamos con nuestros manuales de politicas y procedimientos actualizados
lo que trae beneficios como:

e Conocimiento claro de los procesos y la forma en que se llevan a cabo

e Estandarizacion de las operaciones

e Garantizar la calidad, tiempo y forma del servicio

e Resqguardo de los activos y control de los riesgos de mayor impacto

L1

GESTION DE

Aot

AMRACI

Demek es una de las empresas fundadoras de esta iniciativa que busca
sensibilizar y concientizar acerca de la impostergable necesidad de
actualizar y fortalecer el marco requlatorio en materia de seguridad humana
y proteccion contra incendio acorde al México moderno.

AMRACI

Asocacihn Mexcana do Rociadones Automdticos Contra incendios AC




DEMEK COMUNICACION

Es fundamental generar y hacer buen
uso de la informacion para facilitar la
toma de decisiones y alcanzar el
fortalecimiento de nuestra
organizacion, por eso es necesario que
la informacion sea veraz y oportuna.

(NWDEMEK

Comunicacidon

Safety First
Sistema de Seqguridad Industrial Demek

(SSID)

Contamos con un sistema de seguridad
Industrial Demek que como objetivo
principal genera y mantiene una cultura
enfocada a la integridad fisica y la
convivencia amigable con el medio
ambiente, procura un ambiente seguro y
libre de accidentes mediante la descripcion
de formas, métodos y procedimientos.

Nos preocupamos, ademds de Ia
sequridad fisica, por mantener un equilibrio
sustentable respetando las propiedades
del cliente, bienes propios y el medio
ambiente.

MEDIOS DE COMUNICACION

Es importante identificar nuestros
medios de comunicacion para poder
transmitir adecuadamente los mensajes
gque queremos que lleguen a nuestros
grupos de interés. Nuestros medios de
comunicacion son: Pantallas en oficina
y campo, revista Enfok, correo
electronico, grupo de Facebook, Pagina
web.
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El SSID se compone de tres
elementos clave:

Integridad: El valor de la integridad
es lo que promovemos en Demek, es
por esto que brindamos instalaciones
y meétodos de proteccion para
proporcionar a nuestros
colaboradores, contratistas y clientes
un ambiente sequro y saludable,
para asegurar su bienestar y el de
sus familias.

Ambiente: En Demek establecemos
en nuestros procesos, actividades
que mitiguen o eliminen el dano al
medio ambiente. Tenemos
procedimientos para manejo de
residuos, mantenimiento para que
nuestras dreas estén limpias para
hacer de la proteccion del medio
ambiente algo presente en la vida de
nuestros colaboradores y lo lleqguen
transmitir a sus hogares.

Bienes: Nos preocupamos por que cada
colaborador sea el mejor representante

del
CaC
en
0

trabajo de Demek, es por eso que
a persona emplea el mismo cuidado
os bienes de la organizacion, como

hace en la administracion de sus

pienes patrimoniales, de esta manera
preservamos nuestra imagen y calidad.



1. Buscar crear conciencia y promover la importancia de la
seguridad

2. La sequridad, la salud y la proteccion ambiental son de igual
importancia que la construccion y la produccién de bienes.

3. La seqguridad y la proteccion ambiental son responsabilidad de
todos y para beneficio propio y general

4. Todo accidente e incidente ya sea personal, a terceros o
Instalaciones se puede prevenir.

5. Buscamos alcanzar una meta cero accidentes
6. Tomamos el compromiso de promover y aplicar la cultura de

sequridad y proteccion ambiental para lograr un lugar de trabajo
seguro y contribuir para un medio ambiente libre de contaminantes.



Como parte de la rutina de trabajo, realizamos inspecciones visuales
para identificar posibles riesgos de trabajo y actuar de manera
preventiva para evitarlos.

Como parte del procedimiento del SSID, se imparten pldaticas de
sequridad para nuestros colaboradores y el personal de
subcontratistas para concientizar sobre la importancia de estar
atento al realizar trabajos que puedan poner en riesgo la integridad
fisica de cada persona.

Prima de riesgo ~ Durante 5 afos hemos trabajado arduamente en la concientizacion

DEMEK: de cero accidentes, es por esto que a pesar de estar en la industria de
la construccion, que por naturaleza tiene una prima de riesgo del
0.50000 /.58875 correspondiente al grado V, nosotros hemos logrado bajar a

esa calificacion.

Inicio sesion

APP de Seqguridad Industrial

Contamos con una aplicacion Movil con el objetivo de anticiparse a la ocurrencia de
un evento no deseado cuyas consecuencias son pocas veces anticipadas. Esta
aplicacion es para uso en campo por lo supervisores de seguridad y permite mejorar
el tiempo de respuesta a las detecciones de condiciones o actos inseguros de alto
riesgo.



MEDIO

AMBIENTE




Compromiso

‘6 Principio i/ En Demek nos comprometemos a asumir un enfoque preventivo
Las empresas deben apoyar un enfoque frente a los desafios ambientales de nuestra operacion.

preventivo frente a los desafios
medioambientales ”

66 Brincinio #8 Compromiso
rincipio En Demek nos comprometemos a una mayor responsabilidad
Las empresas deben adoptar iniciativas para medioambiental en la linea de la busqueda del triple resultado
promover una mayor responsabilidad

ambiental del desarrollo sostenible

29

Compromiso

En Demek nos comprometemos al uso de tecnologias
respetuosas del medio ambiente para reducir el impacto de
nuestras operaciones, asi como también difundirlas al ofrecer

(1 Principio # 9

Las empresas deben alentar el desarrollo

y la difusién de tecnologias respetuosas
al medioambiente servicios y soluciones a nuestros clientes

29




Elemento Ambiental del SSID

Por medio de nuestros Sistema de Seguridad Industrial Demek gestionamos la proteccion del medio
ambiente, construimos nuestros procesos y actividades para que no danen o tengan menor impacto en
el medio ambiente.

En este principio declaramos:

e La proteccién ambiental es responsabilidad de todos y para beneficio propio y general.

e Tomamos el compromiso de promover y aplicar la cultura de proteccion ambiental para contribuir con
un medio ambiente libre de contaminantes

D’ Kologic

Reafirmamos nuestro compromiso de fomentar la concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente a
través de nuestro programa D’Kologic que cuenta con tres ejes fundamentales:

e Fomentar el reciclado convirtiéndonos en un centro de acopio para que todos los colaboradores
puedan traer desperdicios de papel, aluminio, carton y PET de sus hogares

e Reduccion del uso de bolsas de pldstico mediante campanas de concientizacién y entrega de bolsas
ecoldgicas a todos los colaboradores

e Campana de concientizacion de reduccién de uso de papel de en oficinas.

Mediante este programa beneficiamos a “Granja Hogar de Chihuahua”, que reciben el material y lo
venden para apoyarse con sus gastos administrativos.



Demek Energético

Estamos conscientes de que el
calentamiento global y el cambio
climdtico son un problema real y
gue, como organizacion debemos
iniciar el cambio y fomentar en
nuestros colaboradores la
preocupacion por preservarlo; con
este entusiasmo, tenemos el
compromiso de mejorar
continuamente nuestro desempeno
energético, proporcionando la
informacion 'y los  recursos
necesarios para que  cada
colaborador contribuya desde su
drea de influencia en el logro de los
objetivos y metas que la
organizacion establezca;
Incluyendo los requisitos legales y
aquellos acordados
voluntariamente por Demek.

En Demek buscamos:

e Crear conciencia sobre los usos y
los consumos de la energia

e Transmitir la importancia de la
implementacion del sistema de
gestion de energia (SGEn)

e Sensibilizar a todos los miembros
de la organizacion en el uso
eficiente de la energia.

e Incentivar la participacion de
todos en el desarrollo y el
mantenimiento de SEGn

DEMEK

PROYECTOS QUE TRASCIENDEN

Unidades de Negocio

En Demek alineamos nuestros procesos con
desarrollo y difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente, innovaciodn,
procesos de tecnologia de punta, altos
estandares de calidad y compromiso con el
medio ambiente

Contamos con empresas filiales que ofrecen
servicios de soluciones de iluminacidn eficiente
y sistemas solares fotovoltaicos que buscan la
reduccion en consumo de energia vy
disminucidon en costo, asi como la reduccion de
emision de CO2



PROYECTOS LEED

LEED es un programa desarrollado por U.S Building
Council que ha ganado reconocimiento en el mercado
comercial e institucional. ElI programa LEED ha
desarrollado un sistema de puntos para construccion de
edificios verdes que permite a los constructores vy
propietarios de los mismos, evaluar el impacto del
diseno o energia utilizada en el proyecto de acuerdo a
aspectos ambientales. Se pueden obtener puntos para
lograr la certificacion LEED en un proyecto como
resultado de diferentes alternativas que se toman al
momento de disenar, construir y operar un edificio
nuevo, uno ya existente, una renovacion o diseno de
Interiores.

o

USGBC

MEMBER




Durante este ano reforzamos y mejoramos nuestras prdcticas de salud e higiene a
fin de proteger a nuestros colaboradores y sus familias.
e Monitoreo de salud
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Protocolos de cuidado

y prevencion contra el
COVID-19

Se establecieron, difundieron y se dio seguimiento a protocolos y
lineamientos que sirvieran como quia y reglas de prevencion y de
accion en posibles casos sospechosos o confirmados de contagio,
tanto en oficinas como en las obras en construccion.
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COVID-19

Medidas preventivas en obra

*Durante las reuniones de inicio de
jornada mantén una distancia de
minimo 1 metro entre cada persona.

*En todos los proyectos se mide

la temperatura con termoscanner,
en caso de presentar algun sintoma
(temperatura alta 37.6, tos seca,
dolor muscular, dificultad para
respirar, etc) debes retirarte para
tu correcta atencion médica.

*Lava constantemente tus manos
en las areas de lavado.

*Evita saludar de mano o de beso. *Al toser o estornudar cubre tu boca
y nariz con el dangulo interno del codo
O usa un painuelo desechable.

*El responsable SSID agendara visitas
a las viviendas de colaboradores
foraneos, con la finalidad de emitir
recomendaciones “Prepara tu casa
para COVID-19”.

*Evita tocarte ojos, nariz y boca.

iCuida tu salud, la de tu familia
y companeros!
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Principio # 10

Las empresas deben trabajar contra la

29

corrupcion en todas sus formas,
incluyendo el soborno y la extorcion.

Compromiso

Demek se compromete a luchar, en su dmbito de influencia y
responsabilidad contra toda forma de corrupcion, soborno y
extorsion, reiterando la afirmacién de nuestro cédigo de ética que
enuncia: Demek se compromete a conocer, cumplir y promover el
cumplimiento de las obligaciones, leyes, reglamentos, normas y
disposiciones legales aplicables, establecidas por nuestro
gobierno.
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Nuestro codigo de ética

Grupo Punto Alto y sus empresas consideran que el valor de la
integridad es un elemento fundamental en la forma que se
hacen negocios. Estamos comprometidos en realizar todas
nuestras actividades de manera legal en todos los lugares en
donde operamos, asegurando el cumplimiento de las
regulaciones legales federales y locales aplicables, fomentando
una cultura de actuacién transparente. En Grupo Punto Alto no
participamos, ordenamos, autorizamos, prometemos,
inducimos o asistimos en prdcticas de corrupcidon, ya sea
directamente o a través de un tercero. Estd prohibido dar u
obtener ventajas o beneficios indebidos de cualquier tipo, asi
como llevar a cabo alguna prdctica de soborno o extorcidn en
relacion con clientes, proveedores, instituciones financieras,
contratistas, empresas, autoridades o representantes
gubernamentales, asi como otra persona o entidad con quienes
realizamos operaciones.

Transparencia

Todas nuestras operaciones son auditadas por despachos
externos donde se dictaminan nuestros estados financieros, lo
que contribuye a la credibilidad y transparencia de nuestras
actividades econdmicas.

De manera bimestral se realizan reuniones ante el consejo de
administracion en las que se revisan los estados financieros e
iniciativas en proceso de nuestra organizacion.

Relaciones con la Competencia

Siempre apegados a los lineamientos, leyes y reglamentos
correspondientes, Demek competird con firmeza en el mercado
gue nos compete, asi mismo rechazamos cualquier prdctica
que limite la libre competencia y declaramos no utilizar medio
impropios para mejorar nuestra posicidon competitiva.

Es parte de la cultura de Grupo Punto Alto competir de manera
justa, leal, y honesta, tomando decisiones que siempre se
ajustan a las leyes que regulan los mercados. Por lo tanto, los
directivos y colaboradores se abstendrdn de realizar cualquier
tipo de prdcticas desleales que quebranten la reputacion e
integridad de los competidores o que atenten en contra de la
libre competencia, tales como: Dar informacion que desacredite
a otros, pactos desleales de exclusividad, adquisicion ilegitima
de informacién reservada, obtencién de informacién
confidencial de un competidor por medios impropios o hacer
comentarios y declaraciones sobre la competencia.



Integridad y Conflicto de Interés

Los directivos y colaboradores de Demek tenemos la obligacién de actuar con integridad,
honestidad y ética, buscando siempre como fin comun la proteccion de los intereses de nuestra
organizacion, por lo tanto, debemos evitar las situaciones que signifiquen o pudieran significar
un conflicto entre intereses personales y de la organizacidn.

Todos los que trabajamos en GPA tenemos la obligacién de actuar con honestidad y ética,
buscando siempre la proteccion de los intereses del Grupo. En este entendido debemos evitar
situaciones que signifiquen o pudieran significar un conflicto entre intereses personales y los de
la Empresa.

Soborno

Para Grupo Punto Alto es indispensable entender que un ofrecimiento y/o recibimiento de dinero,
dddivas, bonos u otro tipo de objeto de valor con fines de beneficiosos y con el objetivo de influir
positiva o negativamente en alguna decision de una persona relacionada con GPA, se tomard
como soborno, el cual rechazamos de manera rotunda ya que va en contra de nuestro espiritu de
transparencia.

Fraude

Como parte de nuestro compromiso por la transparencia en todas nuestras operaciones,
rechazamos todas las acciones que realice alguna persona relacionada con GPA donde
enganando o aprovechdndose de un error, se beneficie de cualquier manera y afecte el sano
desarrollo de las operaciones.

Mecanismos formales de denuncia

Animamos a todos nuestros grupos de interés a notificarnos de manera confidencial cualquier
violacion a nuestro Cddigo de Etica a través de los siguientes canales de comunicacion:

& od X

Linea Telefénica Portal Web Correo Electrénico
01.800.112.03.59 lineadedenuncia.com/gpa gpa@lineadedenuncia.com
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